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1. f. Capacidad de entender‘o comprender.

2. f. Capacidad de resolver prot!lem S.

3. f. Conocimiento, comprension, acto de entender.

4. f. Sentido en que se puede tomar una proposicidon, un dicho o una expresion.
5. f. Habilidad, destreza y experiencia.

6. f. Trato y correspondencia secreta de dos 0 mas personas o naciones entre si.
7. f. Sustancia puramente espiritual.

8. f. Servicio de inteligencia.

Definicion RAE



Introduccion

Inteligencia

“Algo” es ’ ‘
inteligente cuando:
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Introduccidn

El contexto global
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Transformacion digital de la
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IAT. Proyecto SMART PORT.
http://www.medmaritimeprojects.eu/section/smartport
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Consejeria de Empleo, Empresa y Comercio. Estrategia AndaluciaSmart.
http://www.juntadeandalucia.es/organismos/empleoempresaycomercio/a
reas/tic-telecomunicaciones/estrategia-smart.html

Ministerio de Industria, Energia y Turismo. Industria Conectada 4.0
La transformacién digital de la industria espafiola. Nuevas actuaciones
http://www.industriaconectada40.gob.es/Paginas/Index.aspx




¢Como conseguir “mas inteligencia”?

La tecnologia

.- Aumentando la capacidad de obtener datos e informacion
UTILES,

- Ordenando y modelando actividades y relaciones causa-
efectoy

! |- Gestionando en base a tales evidencias.

La TECNOLOGIA sirve a la realizacion eficaz y eficiente de
las actividades y la consecucion de los objetivos.

®

N SMART-PORT

MED MARITIME Los conceptos “Smart” [SMART
PROJECTS PORT] estan fuertemente asociados
a la explotacion y maximo
aprovechamiento de las NNTT.




éComo conseguir “mas inteligencia”?

Los procesos

Un elevado desarrollo
. tecnolégico e

X implantacion masiva de

tecnologias NO
conducen
NECESARIAMENTE a
asegurar el EXITO

SOSTENIDO requerido

INTELIGENCIA BASADA
EN LOS PROCESQOS



El concepto: Inteligencia basada en los procesos

Inteligencia en el proceso
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El concepto: Inteligencia basada en los procesos

Inteligencia en la gestidon de los procesos
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El concepto: Inteligencia basada en los procesos

Inteligencia en la gestidon de los procesos

Gestionar por procesos aporta inteligencia a la
gestion debido a:

Facilita la concepcion de actividades sobre Ia
base de su APORTACION DE VALOR.

* Permite un MAYOR CONTROL de las
actividades al disponerlas en procesos
delimitados y acotados.

e Refuerza la orientacidn a la CONSECUCION
DE RESULTADOS. i Qué hay que medir?

* Facilita el analisis de los RECURSOS
(humanos, tecnoldgicos,...) al servicio de los
RESULTADOS ESPERADOS

[ =




¢Como conseguir una “inteligencia basada en procesos”?

Primera etapa

e Inte-Transit

N

BRAINPORT

ANALYTICS
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¢Como conseguir una “inteligencia basada en procesos”?

Segunda etapa
INNOVACION

COLABORATIVA

JIVOVAT [ON

El centro neuralgico de las organizaciones son
sus procesos, que alineados con sus estrategias,
deben estar disehados para alcanzar
sistematicamente la maxima sostenibilidad a
través de la innovacion continua
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